KLAUZULA INFORMACYJNA OCHRONY DANYCH (RODO) DLA UZYTKOWNIKOW
APLIKACJI BILETOWEJ

Realizujac obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 ust. 1 1 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1,
z pozn. zm.) — dalej ,,RODO", informujemy, ze:

1. Administrator danych. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Park Kultury Mtyn
w Ciechanowie z siedziba przy ul. Nadrzecznej 17, 06-400 Ciechanow (dalej ,,placowka"), reprezentowany
przez Dyrektora. Kontakt z Administratorem: telefonicznie pod nr 884 640 610, poczta elektroniczng
na adres kontakt@parkkulturymlyn.pl ~ lub pisemnie na adres siedziby. Placowka jest administratorem
danych  osobowych uzytkownikow aplikacji  biletowej — aplikacji internetowej  dostepnej
w serwisie www.parkkulturymlyn.pl oraz aplikacji mobilnej (dalej ,,Aplikacja").

2. Inspektor Ochrony Danych. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (IOD), z ktorym
mozna si¢ kontaktowaé we wszystkich sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych: e-mail iod@parkkulturymlyn.pl , tel. 602 523 360.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania. Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w celu:

a) zawarcia i wykonania umowy sprzedazy biletu, rezerwacji miejsca lub zapisu na zajecia, w tym
wystawienia biletu elektronicznego z kodem QR, weryfikacji biletu przy wejsciu, informowania o zmianie
terminu lub odwotaniu wydarzenia, obstugi zwrotow i reklamacji, a takze — jezeli zalozy Pani/Pan konto —
prowadzenia konta uzytkownika i historii zakupow (art. 6 ust. 1 lit. b RODO; umowa jest zawierana na
warunkach okreslonych w regulaminie Aplikacji, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng);

b) wypehienia obowiazkéw prawnych Administratora: dokumentowania sprzedazy, wystawiania faktur
na zadanie, prowadzenia ksigg rachunkowych i rozliczen podatkowych, rozliczen z organizacjami
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi (w formie zestawien zbiorczych), obowigzkow wynikajacych z
ustawy o prawach konsumenta oraz — w przypadku imprez masowych — obowigzkdéw wynikajacych z ustawy
z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO);

¢) realizacji prawnie uzasadnionych interesow Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO): zapewnienia
bezpieczenstwa Aplikacji 1 zapobiegania naduzyciom (rejestrowanie logowan i operacji, adres IP,
identyfikator urzadzenia), zapewnienia bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen (kontrola wejs¢, monitoring
wizyjny na terenie placéwki), prowadzenia statystyk sprzedazy i frekwencji w formie zagregowanej oraz
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) przesytania — wylgcznie na podstawie Pani/Pana odrebnej, dobrowolnej zgody — powiadomien (push,
e-mail, SMS) o innych wydarzeniach, zajeciach i ofercie placowki (art. 6 ust. 1 lit. a RODO w zwigzku
z art. 398 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo komunikacji elektronicznej); zgode mozna cofngé¢ w
kazdym czasie w ustawieniach Aplikacji lub przez link rezygnacji w wiadomosci;

e) przechowywania informacji w Pani/Pana urzadzeniu koncowym lub uzyskiwania do nich dostepu (pliki
cookies, identyfikatory aplikacji mobilnej) — w zakresie niezbednym do $wiadczenia ustugi bez zgody,
a w pozostalym zakresie (np. narzedzia analityczne) wylacznie na podstawie zgody wyrazonej w Aplikacji
(art. 399 ustawy — Prawo komunikacji elektronicznej).

4. Zakres danych i dobrowolnos$¢ ich podania. Do zakupu biletu w trybie goscia wystarczaja: imig,
nazwisko i adres e-mail (numer telefonu — opcjonalnie); do zalozenia konta — dodatkowo hasto; do
wystawienia faktury — dane nabywcy wymagane przepisami podatkowymi. Podanie danych jest dobrowolne,
ale niezbedne do zakupu biletu lub dokonania rezerwacji; zalozenie konta jest dobrowolne. Konto w
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Aplikacji moze zatozy¢ osoba, ktora ukonczyla 16 lat; osoby mlodsze korzystaja z Aplikacji za
posrednictwem rodzica lub opiekuna prawnego.

5. Platnosci. Platnosci za bilety realizuje operator ptatnosci online: Fiserv Polska S.A.. Al. Jerozolimskie
100, 00-807 Warszawa, bedacy odrebnym administratorem danych niezbednych do wykonania transakcji
platniczej (w tym danych instrumentu ptatniczego), zgodnie z ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach
platniczych oraz regulaminem i politykg prywatnosci operatora. Placowka nie otrzymuje ani nie przechowuje
numerow kart ptatniczych; operatorowi przekazuje wytacznie identyfikator transakcji, kwote oraz Pani/Pana
adres e-mail.

6. Odbiorcy danych. Odbiorcami danych moga by¢: podmioty przetwarzajace dane na zlecenie
Administratora na podstawie umow powierzenia — wykonawca Aplikacji oraz dostawca jej utrzymania
i hostingu, podmiot $wiadczacy ustugi IT, dostawca ustugi wysytki wiadomosci e-mail, SMS lub
powiadomien push; operator ptatnosci (odrgbny administrator); bank; podmioty uprawnione na podstawie
przepisow prawa (organy podatkowe, Policja i stuzby — w zakresie bezpieczenstwa imprez); podmioty
swiadczace na rzecz placowki ushugi ochrony i obstugi wydarzenia — w zakresie kontroli biletow; w
przypadku aplikacji mobilnej — operatorzy sklepéw aplikacji (Google, Apple) jako odrgbni administratorzy w
zakresie dystrybucji aplikacji i danych konta w sklepie.

7. Okres przechowywania. Dane biletow i rejestr kontroli wej$¢ — 30 dni od dnia wydarzenia (dtuzej —
jezeli sa niezbedne do rozpatrzenia reklamacji lub obrony roszczen), dane transakcji i dokumentacja
ksiggowa — 5 lat, liczac od poczatku roku nastgpujacego po roku obrotowym; dane konta uzytkownika — do
czasu usunigcia konta przez Panig/Pana, nie dluzej niz 3 lata od ostatniej aktywnosci (po uprzednim
powiadomieniu); dane zwigzane z reklamacjami i roszczeniami — do uptywu terminéw przedawnienia; logi
techniczne — 12 miesigcy; dane przetwarzane na podstawie zgody — do czasu jej cofnigcia.

8. Prawa osoby, ktérej dane dotycza. Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do tresci swoich danych
i otrzymania ich kopii, prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania — na zasadach
i w granicach okreslonych w art. 15-18 RODO, prawo do przenoszenia danych (art. 20 RODO), prawo
whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz prawo do cofnigcia
zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej
cofnieciem. Konto mozna usung¢ samodzielnie w ustawieniach Aplikacji lub zwracajac sie¢ do
Administratora; usuni¢cie konta nie obejmuje danych, ktorych przechowywanie wymagaja przepisy prawa.
W sprawach dotyczacych transakcji ptatniczej prawa realizuje si¢ takze wobec operatora platnosci.

9. Prawo do skargi. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa), gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy RODO.

10. Prawa konsumenta. Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. z 2024 1. poz. 1796, ze zm.) prawo odstapienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przyshuguje
w odniesieniu do umoéw o swiadczenie ustug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres §wiadczenia ushugi; zasady zwrotu biletow w razie odwolania
lub zmiany terminu wydarzenia oraz tryb reklamacji okresla regulamin Aplikacji.

11. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i przekazywanie danych. Pani/Pana dane osobowe nie beda
podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, o ktorym mowa w art. 22
RODO. Dane sa przechowywane na serwerach zlokalizowanych w Europejskim Obszarze Gospodarczym;
w przypadku korzystania z narzgdzi dostawcow spoza EOG (np. ushugi powiadomien push operatorow
systemow mobilnych) dane mogg by¢ przekazywane do panstwa trzeciego wytacznie na podstawie decyzji
Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych
(art. 45 i art. 46 ust. 2 lit. c RODO).



